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Obchodni podminky spolosti GASTROZONE, spol. s r.o.

Platné od 27.10.2011 pro E-ghaasilkovy obchod a velkoobchod

Prodavaijici:

GASTROZONE, spol. s r.0.

Sidlo spolénosti: Kon€éného 13, 61500, Brno
1CO: 29181747

DIC: CZ29181747

Bankovni spojeni Ceska republika 2500124009/2010 Fio Banka
Slovensko 200015/8300 Fio Banka

e-mail: obchod@gastrozone.cz

WWW: WWW.gastrozone.czwww.gastrozone.skwww.gastrozone.eu

(Sidlo spolénosti neni provozovna spéleosti.)

I. VSeobecna ustanoveni

Kupujici winénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Gtrthmodminky pro dodavku zbozi vyhlaSené
pro okE strany zavazné. Podminky blize vymezuji gegfuji prava a povinnosti prodavajiciho, firmy
GASTROZONE,spol. s r. 0., a jtigruzeného obchodu a jeho zakaZnikupujicich. Obchodni podminky jsou
platné od 27.10.2011 do doby vydani novych obctddpodminek.

Il. Objednani zboZzi a uzaweni smlouvy

Podminkou pro napémi platnosti elektronické objednavky je vygihh veSkerych fedepsanych Udaja
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formiulda podstatné podminky se povazuje zejména obsah
objednéavky: pesnéa specifikace zbozi a jehapg cena (v ojedilych pripadech se cenaiire liSit, pokud ji
vyrobce prav zmenil), zpisob epravy (cenaigpravného se odviji od mnozstvi a objemu zbozi Hzi,
vzdalenosti a hmotnosti), termin doéemi (obvykle 4 - 9 pracovnich @inale pokud zboZzi neni skladem, je
termin dohodnut dle dodavatele nebo vyrobcsma fakturéni a dodaci adresa; O, telefon. Objednavka je
zarove navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlowsldze vznikd samotnym dodanim zbozi. K
uzaweni kupni smlouvy se vyZaduje formalni potvrzenédbavky prodavajicim. V jednotlivych, zejména
cenov naranégjSich gipadech, si prodavajici vyhrazuje pravo k vznikilosmy potvrzenim objednavky nebo
Uhradou finatini zalohy kupujicim. (V fipadt E-shopu u zakazek nad 10 tist Bez DPH, v fipad
zasilkového obchodu a velkoobchodu u zakdzek nat2Re bez DPH, nebo dle dohody.)

Prodavajici je vzdy opra¥n v zavislosti na charakteru objednavky, mnozseizz, vySe ceny, nakladcha
prepravu, vzdalenosti a podahriadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodrgpiisobem jako naiklad
pisemi nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplav Fipad, Ze kupujici tuto autorizaci
pozadovanym zjsobem provést odmitne. Prodavajici si také vyheagravo zruSeni objednavky yijpack
chyby @ stanoveni ceny.
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Ill. Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho:

Kupujici mé pravo stornovat objednavku bez udé&mbdu do 2 hodin od zaslani objednavky e-mailem. Po
zavazném potvrzeni objednavky jenipack, Ze prodavajici nespini smluvené podminky dodéhorceny. V
piipack stornovani potvrzené objednavky je kupujici pominéradit prodavajicimu Skodu vzniklou timto
jednanim. Prodavajici uplatni pravo na thradu Skmjiména v fipact nakupu zbozi "na objednavku", které
bylo nutné na fani zakaznika obstarat neboipacE, Ze v souvislosti se zaj&tim zbozi doslo jiz k vynalozeni
prokazatelnych nakldd jako zbyténa doprava apod.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho:

= Bez udani dvodu.
= Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyrazpisobem zranila cena dodavatele zbozi.

V pfipad, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprokdbntaktovat kupujiciho zatélem dohody o
dalSim postupu. Vifipads, Ze kupujici zaplatil jiZast nebo celotastku kupni ceny, bude mu taiastka
pievedena zf na jeho det nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu (nejfiozzhk do 14 pracovnich dh

IV. Odstoupeni od kupni smlouvy (Pouze pro E-shop, neplati pro zasilkovy obchaal velkoobchod.)

Odstoupeni od kupni smlouvy se débl zakonent. 367/2000 (viz. dalSi body).

V souladu se zakonein 367/2000 méte jako zékaznik pravo odstoupit odswy do 14 dni diod prevzeti
zbozi. Toto pravo je podmino nakupem jako fyzicka osoba (nikoliv &Q). Rozhodnete-li se pro odstoupeni
v této Ihité, Zadame Véas o dodrzeni nize uvedenych podminek

= Kontaktujte nas (pisent) Ze zadate o odstoupeni od smlouvy. dte€islo objednavky, variabilni
symbol a datum nakupu.

= Pokud jste jiz zboZzi obdrzel(a) #epzal(a), zaSlete jej #pna naSi adresu uvedenou v sekci kontakt s
originalnim dokladem o koupi.

Zbozi, prosime, posilejte dopdans a pojisStné, jelikoz nertime za jeho fipadnou ztratu na ce&st nam
(doporierg neznamenda na dobirku).

Pti splreni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni 26aéii penize za zbozi zaSleme slozenkou nebo
prevodem na Vasdét a to nejpoziji do 14 pracovnich dhpo fyzickém obdrzeni zbozi. \tipact nedodani
kompletniho zboZéi jinak odporujici vySe uvedenym podminkam se tarpdsouva do doby dodani
plnohodnotného zbozi.

Dle zakona jsme opréwni Ustovat kupujicimu skutsmé a dolozitelné naklady spojené s vracenim zbozi.
Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu stgroplatek odpovidajici stupni oebeni objednaného zbozi v
piipack vyexpedovani zbozi kupujicimu, kdy kupujici zbgiEvezme a odstoupi od kupni smlouvyizadu
uplatréni naroku na odstoupeni od smlouvy v souvislossEsebitelskou smlouvou dle ust. § 52tanského
zakoniku uzakenou pi pouziti prostedkii komunikace na dalku, Fipack Ze se jedna o spebitelskou

smlouvu a jsou spémy podminky pro odstoupeni od smlouvy a zboZi npipelat jako nové.

V pripact nesplini rekteré z vySe uvedenych podminek nebudeme akcepidgttupeni od spiabitelské
smlouvy a zboZzi bude vraceno na naklady odesttaizfiit nebo bude uschovano v nasem sidle za martipiula
poplatek ve vysi 1% prodejni ceny zboZi za den ans&hi.

V. Dodaci podminky

Dodaci lhita za&ina dnem obdrZeni zavazné objednavky za podminéiszehi vsech podkldchutnych pro jeji
véasné vyizeni.

Dodavky grednetu plréni (objednaného zbozi) budou dle dostupnosti priidaiprovoznich moznosti
prodavajiciho realizovany v co nejkratSim termistwykle do 4-9 pracovnich drod potvrzeni objednavky, ve
vyjime¢nych gipadech mze byt dodaci lita delSi.

Misto odlgru je stanoveno na zakkadbjednavky kupujiciho. Za sgini dodavky se povazuje dodadegnetu
plnéni na uvedené misto. Sisti dodavky neni instalacégaimétu pinsni. Dopravu na adresudani zajiSuje
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prodavajici progednictvim smluvnich partnérZasilka se zbozim vzdy obsahuje dodaci list, d&e
pouzivani vyrobku. D#ovy doklad niize byt zaslan dodates poStou nebo e-mailem.

V pfipadt, Zze objednané zbozi neni skladem nebo ho nebudeémmpravci fedat do sedmi pracovnichidod
obdrzeni objednavky, oznami toto prodavajici kugjii a zarovie ho bude informovat ofpdbEZzném terminu
dodani jiném nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatslpfvodnim. V tomto pipads si vSak musi prodavajici
vyzadat odsouhlaseni kupujiciho.

VI. Cena a platba

Ceny uvedené na webovych strdnkdch GASTROZONER&iné v okamziku objednani. Prodavajici si
vyhrazuje pravo chyb a zm uvedenych cen ipac zmeny kurzu, vyrazné inflaci nebdipvyraznych
zmeénach dodavatelskych podminek. Kupni cena bude peéaa za uhrazenou teprve ggopani celé kupni
ceny za samostatn@ast dodavky nadet prodavajiciho nebo uhrazenim a&étky v hotovosti prodavajicimu
nebo pracovnikoviigpravni firmy. Faktura vystavena na zakladpni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim
slouzi zarov# i jako daiovy doklad a dodaci list. Kupujicitthe zbozi pevzit zasadhaz po jeho Uplném
uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. K&Hoozi je pipogitAnacastka za dopravu na mistaené
kupujicim. Zbozi je majetkem prodavajiciho do doby UpInéhdamami ceny zbozi.

V pripadt, kdy kupujici provede Uhradiwgdem a prodavajici neni schopen zajistit dodaniangho zbozi,
prodavajici neprodleénvrati plréni zakaznikovi dohodnutym #ipobem. Llita je zavisla na Zysobu vraceni
(pfevodem, poStovnimipvodem).

VII. Dopravni podminky a poStovné

Moznosti pro doréeni zasilky a jejich ceny:

a) Doruweniv Ceské republice Expresni balikovou sluzbou dopravni firfaD neboCeska posta-
zdarma pi odbsru nad 3000,- K (bez DPH) v ostatnichiipadech 100,- K (bez DPH). Doreni

ve Slovenské republice Expresni balikovou sluZzbou dopravni fir?D neboCeska posta- zdarma
pti odbéru nad 200.-Eur (bez DPH) v ostatnid¢fppdech 9,0 Eur (bez DPH).

b) Osobnim odérem zboZi — za dopravu 0.€K

c) Pro gepravu skle#énych vyrobki nebo jinych vyrobil, které je nutno nadstandagdomchranit proti
poskozeni, rize byt balné stanoveno az po specifikaci mnozstwzi a naslednoznameno fljiemci.
d) V ramci &tSich objednavek je mozné, Zze dodavka budestemd do ¥tSiho pdtu baliki. V
takovém pipack bude dodtovano gepravné, @astka bude fgdem odsouhlasengijgmcem. V
piipack Ze hodnota celkové zasilkygsahne 10000,- K respektive 400Euro (bez DPH), bude tato
dodavka opt zdarma.

Prehled moZnych Zisohi Uhrady zboZzi a jejich ceny:

a) Dobirkou (platba hot@widi¢i dopravce i predani zbozi) je v raméieské republiky 50,- & (bez
DPH) , v rdmci Slovenské republiky 3,5 Eur (bez DPH

b) Prevodem z &u na &et oproti zalohové fakte na @etéislo 2500124009/2010 pioR a na det
¢islo 200124015/8300 pro SR poplatek je @& +éspektive 0,- Eur (bez DPH).

c¢) Platbou v hotovostiiposobnim odbru 0,- K&, pouze na zakladoredchozi telefonické dohody.

Dodaci lhita je do nasledujiciho pracovniho dne déelddni zbozi fepravci. Kupujici je povinen zbozi
od prepravceradre prevzit, zkontrolovat neporuSenost abgloiet baliki a v gipact jakychkoliv
zavad toto neprodl€roznamit pepravci samotnému a poznamenat &jistzavady doigpravniho
listu. V ptipads shledani poruSeni obaluésiéicim o neoprawiném vniknuti do zasilky a i vifpadech
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jiz vySe zmignych se doportuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu keyzit! Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka gplala vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedeme pozdjSi
reklamaci o poruSenosti obalu zasilky nebude brérek Faktura slouzici zaravejako daiovy doklad
je pak gilozena v ozn&ném baliku. V fipad zjiSteni poSkozenéi nedplnosti zbozi uvnitbaliku, je
kupujici povinen nahlasit tuto reklamaci prodavajic do 2 di od dodani zasilky. Na pogdi
reklamace tykajici se posSkoze&nheuplnosti zbozi nemusi byt ze strany prodavajia grepravce bran
zetel.

VIII. Faktura — da nnovy doklad

Fakturu pikladame k zasilce, pokud neni v objednavce uvegieat.
Fakturu na vyzadani zasilame e-mailem v PDF nebstpdnictvimCeské posty.

V pripact fakturace se splatnosti a platigpodem na &et prodavajiciho, je davy doklad zasilany poStou az
po uhrazeni 100% fakturovanéstky.

IX. Odpovédnost za vady zboZzi a zaruka

Souasti obchodnich podminek jReklamaéni a zaruéni ¥ad” , ktery je v plném zéni v sekci Reklammi a
zarwni podminky.

K zarwnimu listu (ZL) vyrobce si vzdy uschovejte i dokladakoupeni (fakturu). Datum na ZL musi odpovidat
datu vystaveni dokladu. \fipads, Ze neni ke zbozi dodany ZL, slouzi jako zZafuist Faktura — D&ovy

doklad.

X. Ochrana osobnich dat

V prvnitad respektujeme vaseukromi. Abychom vam, ale mohli nabidnout kvalghizby, potebujeme znat
VasSe osobni data. Tato data chraniffea zneuzitim a nebudou nikdy poskytnuty Zadnémtinhiu subjektu.
Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasihroma¥ovanim a pouzivanim informaci o Vas a
vasich nakupech za vySe stanovenych podminek.

Registraci zakaznika, objednanim zbozi a daldigichi forem registrace automaticky souhlasite, izete byt
informovan o novinkach v naSem internetovém obehedailem nebo telefonicky. Pokud si nadéale netaudet
prat gijimat tyto informace, mate moznost kdykoli jejizasilani odmitnout.

Nas internetovy obchod si vyhrazuje pravo ustoogizaruky bezpmosti v fipads napadeni serveru
neznamym pachatelem (hackerem). Pouze v takovérad neplati vySe uvedena pravidla manipulace s daty.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vSechny obci gipady uzavirané mezi firmou GASTRZONE, spol.
s r.0. a kupujicim. Kupujicim se rozumi fyzicka losstej@ jako osoba pravnicka. Pravni vztahy obou
smluvnich stran vzniklé na zadkkadzawené objednavky sédi v piipact fyzické osoby ustanovenimi
obtanského zakoniku, wipadt pravnické osoby obchodnim zakonikem.

Prodavajici neodpovida za nedodrzeni obchodnichmpek a Skody zjsobené vySSi moci.

Kupujici si je ¥dom, Ze mu koupi produktjez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, né&ajhzadna prava
na pouzivani registrovanych ze, obchodnich nazy firemnich logei patenfi prodavajiciho nebo dalSich
firem, neni-li v konkrétnimidpackt zvlaStni smlouvou sjednéno jinak.

V zavislosti na zréné piisluSnych pravnich norem, jakoz i obchodni polispel&nosti, si prodavajici
vyhrazuje pravo Obchodni podminkymnit. Tuto znénu a jeji @innost firma vyhlasi vhodnym apobem na
internetovych strankaclww.gastrozone.czwww.gastrozone.sk

GASTROZONE, spol. s r.0.



